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Formulář pro odstoupení od smlouvy

Vzorový formulář pro odstoupení od smlouvy
Vyplňte pouze v případě, že chcete odstoupit od kupní smlouvy. Formulář lze vyplnit elektronicky nebo vytisknout.

Oznamuji, že tímto odstupuji od kupní smlouvy na níže uvedené zboží:

Zboží, kterého se odstoupení týká

Číslo objednávky

Datum objednání Datum převzetí

Jméno a příjmení spotřebitele

Adresa spotřebitele

Telefon / e-mail (volitelné)

Podpis spotřebitele Datum

Podpis se vyplňuje pouze v případě, že je formulář zasílán v listinné podobě.
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Formulář pro uplatnění reklamace

Vzorový formulář pro uplatnění reklamace
Vyplňte údaje k objednávce, popište vadu a připojte případně fotografie vady.

Uplatňuji reklamaci níže uvedeného zboží:

Reklamované zboží

Číslo objednávky

Datum objednání Datum převzetí

Popis vady

Požadovaný způsob vyřízení reklamace
výměna zboží oprava sleva vrácení peněz

Jméno a příjmení kupujícího

Adresa kupujícího

Telefon / e-mail

Podpis kupujícího Datum

Podpis se vyplňuje pouze v případě, že je formulář zasílán v listinné podobě.
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